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PARTE |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato na sequéncia do procedimento de
aquisicdo de servicos de assisténcia técnica e manutengdo preventiva e evolutiva do sistema de gestdo e controlo
de assiduidade do IGFSS — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P., nas condigOes previstas no
presente caderno de encargos do procedimento, de acordo, com a Classificagdo Estatistica de Produtos por
Atividade (CPV):48450000-7: Pacote de software para contabilizagdo do tempo de trabalho ou recursos humanos.
2. Osistema de gestdo e controlo de assiduidade do IGFSS — Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.,
compreende:
a.  Numero de empregados: minimo 600;
b. Numero de user’s em simultaneo: 200;
c.  Numero de pessoas BackOffice (DRH): minimo 3;

d. Numero de chefias em autorizagdao em simultanea: minimo 25.

Clausula 2.2
Contrato

1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a. Ossuprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pela entidade convidada, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar nos termos do disposto no artigo 61.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos e 0s seus anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Osesclarecimentos e as retificagdes nos n.2s 1 a 3 do artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada

pela ordem que nele se dispde.

Clausula 3.2
Prazo

O contrato tera a duragdo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da

cessacdo do contrato.
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Clausula 4.2
Prego base

O preco base para o presente procedimento é de 5.610,00 € (cinco mil, seiscentos e dez euros) ao qual acrescera o IVA

a taxa legal em vigor, sendo este o prego maximo que o IGFSS se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestacdes

que constituem o objeto do contrato.

Clausula 5.2
Obrigacdes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel ou no presente caderno de encargos, decorrem

para o adjudicatdrio as seguintes obrigacdes principais;

a.

Prestar assisténcia técnica, nos termos definidos na cldusula 22.2 e seguintes, sem qualquer custo adicional
para o IGFSS;

A prestacao de servigos contempla além do apoio ao IGFSS, por sua solicitagao, para esclarecimento de
duvidas, formacgdo, ajuda em parametrizacGes especificas, analise e disponibilizacdo de dados de forma
estruturada e por meios diferentes dos facultados pela solugdo, bem como, em todas as circunstancias em
que haja um apoio da empresa fornecedora para ultrapassar questdes de utilizagdo. A assisténcia técnica
tem subjacente um pedido de intervengao a efetuar pelo IGFSS para resolugdo de questdes pontuais e

exclusivas deste organismo.

2. O adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos

que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Protecgao e tratamento de dados pessoais

1. O Adjudicatdrio compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral de

Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho de 27/4 de 2016, e da Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato e, sempre que

exigivel, apds a sua cessac¢do, designadamente:

a.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela entidade adjudicante,
Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de
sigilo profissional relativamente aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade adjudicante
esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protegao dos dados pessoais tratados por

conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda
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acidental, a alterac¢do, a difusdo ou acessos ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos;

e. Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragao de que esta carega para esclarecer qualquer questdo
relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

f.  Manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a
comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum
modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em matéria de prote¢dao de dados
pessoais;

g. Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagdo relativa a protegao de dados, por todos os seus
colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao adjudicatario,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigcos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
adjudicatario e o referido colaborador;

h. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obriga¢des legais de confidencialidade;

i N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposi¢ao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que |lhe
sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido
expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigagdo
legal;

j. Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.2 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento de dados pessoais e
implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

k.  Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra a obrigacao
de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no
RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificacdo, oposi¢do, apagamento, limitagdo e portabilidade dos
seus dados pessoais;

I Garantir a eficacia de mecanismo de notificagdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para efeitos
do cumprimento do previsto no art.2 33 do RGPD.

2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante ou qualquer terceiro venha

a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais

em viola¢do das normas legais aplicaveis.
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Clausula 7.2
Sigilo e confidencialidade

1. Todos os elementos entregues pelo IGFSS no ambito do presente procedimento, bem como em fase de execugdo
do contrato, sdo fornecidos sob reserva de confidencialidade, ndo podendo ser divulgados por qualquer forma,
sem prévia autorizagdo escrita do IGFSS, restringindo-se a sua utilizacdo ao prosseguimento do fim a que se
destinam.

2. O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informagdes, designadamente de carater fiscal, que os seus
trabalhadores venham a ter acesso relacionadas com a atividade do IGFSS.

3. Cabe ao adjudicatario assegurar que as pessoas ou entidades que tiverem acesso a informacdo sujeita a sigilo
referida no nimero anterior, assumam perante si um compromisso de confidencialidade, limitando a divulgacdo
de informagdo exclusivamente as pessoas ou entidades que dela tenham de tomar conhecimento para tornar
possivel a sua intervengdo nos processos em que intervém.

4. O adjudicatario assumird direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano patrimonial ou moral que
o IGFSS ou qualquer terceiro venha a sofrer em consequéncia de ato, agdo ou omissdo, praticado, dolosa ou

negligentemente, por qualquer dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

Clausula 8.2
Interlocutor

Devera ser indicado um interlocutor privilegiado por parte do adjudicatario, a quem competira toda a articulagdo com

0 IGFSS, para quaisquer esclarecimentos e resolugao de situagdes urgentes.

Clausula 9.2
Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o IGFSS pagard ao adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico.

3. Durante a vigéncia do contrato n3o havera lugar a revisdo/atualizacdo do preco contratado.

Clausula 10.2

Condig¢des de pagamento

1. Os pagamentos serdo efetuados a 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da fatura, data comprovada
por registo a realizar no sistema de gestdo documental e registo de expediente do IGFSS, o que s6 podera ocorrer

apos a execugdo dos servigos a que se refere.
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Nas condigdes de pagamento a apresentar pelo concorrente, devera constar a periodicidade de faturagdo, nao
podendo ser propostos adiantamentos por conta dos servigos a prestar.
As faturas deverdo ser enviadas para o IGFSS, sito na Av. Manuel da Maia n.2 58, 1049-002 Lisboa, devendo
identificar claramente o objeto do contrato e os servigos prestados, bem como o nimero de compromisso a
transmitir pelo IGFSS aquando da celebracdo do contrato.
A faturagdo estd sujeita ao disposto no artigo 299.2 - B do Cédigo dos Contratos Publicos, sendo que enquanto ndo
for publicada a regulamentacao essencial ao cumprimento da referida disposi¢ao e até que o IGFSS disponha dos
meios tecnoldgicos essenciais para o respetivo tratamento da faturagdo eletrdnica e transmita ao adjudicatario a
alteragdo do procedimento a adotar para a apresentacdao de faturas, as mesmas deverdo ser enviadas para o
Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, IP, nos termos do n.23.
O atraso de pagamentos esta sujeito ao estabelecido na Lein.2 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.2 62/2013,

de 10 de maio.

Clausula 11.2
Gestor do contrato do IGFSS

O gestor do contrato do IGFSS que acompanhara em permanéncia a execugao deste, sera o responsavel da Dire¢do

de Recursos Humanos, ou quem este expressamente designar.

A designacdo de colaborador do IGFSS pelo responsavel do Departamento de Recursos Humanos serd comunicada

ao adjudicatario por escrito.

Clausula 12.2
Sancgoes

No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputdvel ao adjudicatario, sera aplicada
uma sangdo, calculada de acordo com a seguinte férmula: P=V*A/500, em que P corresponde ao montante da
sangdo, V é igual ao valor do fornecimento dos servigos e A é o nimero de dias em atraso, com o limite de 20% do
preco contratual.

O ndo cumprimento das clausulas de execu¢do do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, podera constituir fundamento para a sua rescisao imediata, independentemente das san¢des previstas

na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 13.2
Forga maior

N3do podem ser impostas sangdes ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual
das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nado pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Na&o constituem forca maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;
b.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagGes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou proporcées
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo

da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Modificagbes objetivas do contrato

1. Durante o periodo de execugdo do contrato, o IGFSS poderd proceder a modificagdes objetivas do contrato nos
termos previstos nos artigos 311.2 e seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. As alteracgdes referidas no ponto anterior deverdo constar de documento escrito, assinado e rubricado por ambas

as partes, e ndo poderdo resultar num aumento do prego ou do prazo de vigéncia do contrato.

Clausula 16.2
Resolugdo do contrato

1. Oincumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de direito,
a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
2. Considera-se incumprimento dos deveres resultantes do contrato, para além das previstas no artigo 333.2 do

Cadigo dos Contratos Publicos, a violagdo das especificagGes técnicas do presente caderno de encargos.
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Clausula 17.2
Comunicagdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunicagGes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. 0O adjudicatario devera informar o IGFSS das alteragdes verificadas durante a execugdo do contrato, referentes a:

a. Poderes de representagdo no contrato celebrado para a aquisicdo dos servigos;
b. Nome ou denominagao social;
c.  Endereco ou sede social;

d. Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situagdo.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.2
Seguros

1. O adjudicatario garante a entidade adjudicante que dispGe de seguro de responsabilidade civil, o qual cobre danos
e prejuizos eventualmente causados durante a presente prestagdo de servicos, desde que relacionados com este,
bem como todos os seus trabalhadores afetos a presente prestacdo de servicos, e que aqueles também dispdem
de seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais.

2. Caso ocorra, nas instalagdes da entidade adjudicante, qualquer incidente em que seja interveniente, como vitima
ou causador, qualquer colaborador do adjudicatario, quer a entidade adjudicante, quer o adjudicatario se obrigam
mutuamente a comunicar entre elas a ocorréncia, num prazo maximo de duas horas, a contar do momento em que
tal incidente tenha lugar, ou logo eu possivel, caso ndo seja razoavel efetuar essa comunica¢do nesse periodo de

tempo.

Clausula 20.2
Legislagao aplicavel

Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o disposto no Cédigo dos

Contratos Publicos, na sua atual redagao.

Clausula 21.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.
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PARTE Il
ESPECIFICACAO TECNICAS

Clausula 22.2
Ambito da prestagdo de servigos

O adjudicatario deve fornecer e prestar um servigo de assisténcia técnica e manutengdo do Sistema de Controlo
de Assiduidade, compreendendo, entre outros, os seguintes aspetos:

a. Manutencdo de terminais biométricos de recolha de registos de assiduidade, em quantidade de 3, Ref.2
Granding 5000T, localizados em Lisboa, especificamente:

i. Na Av.2 Manuel da Maia, n.2 58;

ii. NaAv. 2 GuerraJunqueiro, n.2 23;

iii. Na Av. 2 da Republica, n.2 67.

b. Assisténcia técnica deve contemplar suporte on-line, telefénico e caso necessario presencial, sem custos
de deslocagdo nem de mao-de-obra durante o periodo de 3 anos, a 200 user’s em simultaneo para, no
minimo, 600 empregados, 3 utilizadores da area de recursos humanos em backOffice e 25 chefias em
simultaneo, designadamente:

i. Apoio técnico e esclarecimentos de duvidas por telefone, fax ou email, sobre a configuragdo e o
funcionamento do software abrangido por este procedimento;

ii. Deslocagdo as instalagGes do IGFSS de um técnico para a intervengdo no local e dentro do seu periodo
normal de funcionamento, perante questdes que ndo possam ser resolvidas no quadro da assisténcia
telefénica e que ndo resultem do uso incorreto do software,

iii. Correcdo de erros eventualmente encontrados;

A manutencdo inerente ao procedimento de contratacdo enquadra-se em 3 niveis:

a. Manutengdo Preventiva — através de assisténcia remota ou de deslocagdo as instalagdes do IGFSS);

b. Manutengdo Corretiva — tem inerente as intervengdes necessarias para a correcdo de situagdes de
funcionamento anémalo da solucdo (erros de implementagdo e parametrizagdo; correcdo de deficiéncias
do software; etc.);

¢. Manutengdo Evolutiva — tem subjacente a disponibilizagdo de novas versdes da solugdo e apoio na
respetiva instalagdo, as quais podem ser justificadas pela evolugdo funcional/operacional da solugéo,
atualizacdo do sistema operacional utilizado.

Os niveis de manutengao especificados no n.2 2 tém um enfoque na solugdo e na sua funcionalidade, com o
objetivo de manter a mesma totalmente fiavel, sendo que sempre que ocorre uma revisao da solugdo a mesma
serd prontamente disponibilizada e colocada ao dispor do IGFSS.

As tarefas a realizar no ambito da manutengdo ndo tém um limite de horas e correspondem todas as intervengdes
necessarias que decorram de iniciativas da empresa fornecedora relativamente a agGes preventivas e corretivas

do funcionamento da solugdo, sem que haja uma solicitagcdo expressa pelo IGFSS.
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5. A assisténcia técnica do apoio ao IGFSS em 48 horas, por sua solicitacdo, para esclarecimento de duvidas,
formacgao, ajuda em parametrizagdes especificas, andlise e disponibilizacdo de dados de forma estruturada e por

meios diferentes dos facultados pela solugao, bem como, em todas as circunstancias em que haja um apoio do

adjudicatario para ultrapassar questdes de utilizagdo.

Clausula 23.2
Infraestrutura

O adjudicatario deve comunicar ao IGFSS, todos os elementos necessdarios para garantir o funcionamento em condigées

normais de uso do produto bem como todos os requisitos de infraestrutura.

Clausula 24.2
Local da prestagdo de servigos

A prestacao de servigos ocorrera através de assisténcia por deslocagao de técnico as instalagdes do IGFSS, sitas na Av.2
Manuel da Maia, 58, em Lisboa, local onde se encontra centralmente configurado o sistema, bem como aos locais onde
se encontram instalados e em uso os terminais de recolha de registos de assiduidade, todos localizados em Lisboa,

especificamente:

a. Na Avenida Manuel da Maia, n.2 58;
b. Na Avenida Guerra Junqueiro, n.2 23;

c.  NaAvenida da Republica, n.2 67.

Clausula 25.2
Nivel de servigo

1. A prestacdo de servigos terd subjacente:
a. Apoio técnico e esclarecimentos de duvidas durante o horario normal de expediente (dias Uteis das 09h as
13h e das 14h as 18h);
b. Deslocagdo as instalagdes do IGFSS de um técnico para a intervengao no local e dentro do seu periodo

normal de funcionamento (dias Uteis das 09h as 13h e das 14h as 18h).

2. O adjudicatario garantira resolucdo dos pedidos de intervengdo os quais terdo tempos de resposta variaveis, apds
notificacdo ao adjudicatario, de acordo com o seguinte codigo de importancia associado ao tempo maximo para
inicio da resolugdo da anomalia e ao impacto da mesma no sistema:

a.  Muito urgente, com inicio de resolugédo no proprio dia, desde que relatado até as 13h, quando se trate de
problema grave que torna o sistema inutilizavel e sem alternativas de realiza¢do do trabalho ou em que a
funcdo afetada ndo funciona e é necessaria para o desenrolar dos principais processos;

b. Urgente, com inicio de resolugdao em 24 horas quando se trate de problema grave que torne o sistema
inutilizavel, mas existindo uma alternativa para a realizacdo do trabalho, ou nos casos em que a funcédo

afetada ndo funciona e é necessaria para o desenrolar de processos secundarios;
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c.  Normal, com inicio de resolugdo em 48 horas quando se trate de um problema que afete funcionalidades
do sistema, embora ndo haja impedimentos a realizagao do trabalho;

d. Pouco urgente, com inicio de resolugdo a planear quando se trate de um problema que ndo afete as

funcionalidades do sistema.

O nivel de servigo estabelecido no nimero anterior contempla prazos varidveis de resolucdo das questGes, os quais
serdo estabelecidos pelo adjudicatario aquando do inicio da resposta ao pedido de intervengao, tendo presente o
seguinte principio:
a. SituagGes muito urgentes e urgentes: em média 24 horas, sendo que em situagOes excecionais e
devidamente justificadas o prazo de resolugao poder-se-a estender a 48 horas;
b. Situagdes normais: resolugdao num prazo de 48 a 120 horas;

c.  SituagGes pouco urgentes: resposta apoés planificagdo de agdo num prazo maximo de 240 horas.
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